Servicios Integrales

Soluciones de Almacenamiento. Afios de
experiencia nos han identificado como un
excelente proveedor para soluciones de
almacenamiento, entendemos la importancia en
el manejo y proteccién de los datos y el
alineamiento tecnolégico que se debe dar

con base en la naturaleza del mismo.

De ahi que podamos proveer la mejor

opcién optimizando el proceso en la
administracién de los datos y la

Integrales

Soporte técnico para la administracion de
la funcién informatica. Net Brains cuenta con
un equipo de profesionales en el manejo de
hardware a nivel servidor, y en el manejo de
diferentes alternativas en software, para
proveer mediante un esquema de servicio
del tipo outsourcing, de recursos
especializados para apoyar la
realizacién de las funciones y

actividades que aseguren la operacién

definicién de politicas para minimizar la
intervencién del recurso humano,

maximizando los beneficios de incorporar
tecnologia de punta a un ambiente controlado de
datos.

Soluciones para el manejo de datos.
Net Brains es reconocido en el medio
como un profesional del dato, su

experiencia acumulada en procesos
involucrados con el manejo de

informacién y distribucién de

contenidos, nos permite ofertar soluciones
robustas encaminadas a facilitar la

bisqueda y acceso a la informacién, a su
distribucién a través de una infraestructura de
comunicaciones y a su entrega bajo un esquema
multiprotocolo para garantizar una liberacién
eficiente de la informacién, a través de

una gama amplia de dispositivos de

lectura / escritura.

Soluciones de replicacion y

resguardo de proyectos
técnicos/departamentales. Disefiada
para mantener el valor de la informacién

con el tiempo, homologar todos los resultados,
documentar todos los aspectos relevantes
alrededor de cada proyecto, establecer un
mecanismo de seguridad, construir un catdlogo
histérico de proyectos y agilizar las maniobras
necesarias para una administracién eficiente del
conocimiento.

exitosa de la infraestructura y servicios
informdticos implementados en los centros
de cémputo. Estos recursos incluyen:

e Administracién de Sistemas Unix

* Administracién de Sistemas Windows
(NT/2000)

* Administracién de Redes y
Comunicaciones

* Soporte a Servicios de Graficacién

* Auditoria Informdtica

* Disefio e implementacién de Windows
Terminal Server / Citrix Metaframe

* Redisefio y optimizacién de

sites informdticos

* Sistemas de distribucién automdtica
de Software

* Disefio e implementacién de

sistemas en Cluster

* Implementacidn de sistemas de
almacenamiento NAS, DAS y SAN

* Evaluacién de Nuevas Tecnologias

Net Brains - Soluciones Brillantes de Cémputo

Con Net Brains nuestros clientes se garantizan la mayor
utilidad posible como resultado de su inversién. Las
soluciones brillantes de Net Brains aumentan la
productividad, la eficiencia y el nivel tecnolégico,
reduciendo costos de operacién y tiempos de entrega.

Si usted estd listo para desarrollar una solucién brillante
para su centro de cémputo, pdngase en contacto con un
representante de Net Brains.

En USA:

Net Brains I, L.P.

34 S. Wynden Drive Suite 220 Houston,Texas
77056-2510

Tel. 713-464-7077

Fax.713-463-5416

sales@net-brains.com

En México:

Net Brains de México S.A. de C.V.

Oficina Principal en Cd. de México

Melchor Ocampo No. 193,

Torre Privanza Despacho 6-C Col. Verénica Anzures
C.P. 11300 México D.F.

Tel. (52) 55 52 50 98 22

Fax (52) 55525098 54

ventas@net-brains.com

Oficina Regional en Ciudad del Carmen, Campeche
Calle 33 No. 109 Col. Burécratas

C.P. 24120 Ciudad del Carmen, Campeche
Tel./fax (52)(938)3 82 58 74

Oficina Regional en Poza Rica, Veracruz

B. del Angel No. 10 2do. piso Despacho 6 Col. Obrera
C.P. 93260 Poza Rica, Veracruz

Tel. (52)(782) 8 24 97 70

Fax (52)(782) 82497 71
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Flexibilidad con mision de Solucion

La metodologia patentada para soportar Smart Services,
permite disefiar soluciones a sus requerimientos, estableciendo

una secuencia de procesos con pasos bien definidos para ir _ = 1 _
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Analisis. Mediante dos modalidades de
servicios, Asesoria y Consultoria, nuestro equipo

Caracteristicas:

En Net Brains, el concepto de
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: , TP de especialistas analizard sus procesos iniciales,
soluciones integrales va mds allg

s e el iy car y a través de lo que usted requiera como

solucién, le proporcionaremos un estudio Mantenimiento del Proceso.

* Asegura el funcionamiento eficiente de los
procesos involucrados con la solucién

* Asistencia profesional con experiencia en la
implementacién de soluciones

* Incorporacién de tecnologia de punta

* Escalabilidad a futuro

* Continuidad del negocio

* Retorno de inversién

Net Brains es una empresa conformada por un grupo de
especialistas conmésde 12 afios de experiencia dentro de laindustria
petrolera mexicana, surge como una compaiiia que oferta soluciones
a la medida, ante la necesidad de atender los requerimientos mds
prioritarios de PEMEXPEP en las éreas de Tecnologias de Informacién
y Geociencias. Nuestro enfoque hacia las soluciones integrales,
permite que los clientes lleguen a resultados que se alinean con los

requerimientos del negocio, de manera eficaz.

los requerimientos del cliente, es
también una forma de contribuir
con el proceso productivo de su
empresa proponiendo acciones
que agreguen valor a las
soluciones planteadas, mediante la
incorporacién de nuestro capital
humano y la bisqueda de mejores
alternativas tecnoldgicas.

Smart Services se fundamenta
en una estrategia de servicios
integrales que incorpora una
metodologia de trabajo para
analizar su situacién actual y
establecer, con base en los
requerimientos de un escenario
futuro, las directrices que son

necesarias para alcanzar los

resultados deseados en tiempo y

forma asegurando de manera
constante, una proteccién de la
inversién y un acoplamiento con
tecnologias de vanguardia.

completo de cémo llegar al resultado deseado

y obtener el mejor retorno a su inversién.

Diseno. Para lograr una transicién exitosa de
la condicién inicial identificada a un escenario
futuro esperado, nuestros consultores lo asistirdn
en el disefio de un modelo funcional que
permita elaborar un plan de implementacién
hecho a la medida de cada cliente. Cada
elemento de la solucién recomendada por Net
Brains esta cuidadosamente seleccionado para
maximizar el desempefio de la solucidn,

optimizando la relacién costo beneficio.

Implementacion. Una vez determinada la
solucién apropiada para el cliente, Net Brains
incorporard los recursos de hardware, software
y consultoria en sitio para una implementacién
eficiente de la solucién. La capacitacién de los
recursos humanos, la instalacién de recursos
informdticos y la optimizacién de las
aplicaciones se efectian simultdneamente con
extrema eficiencia para lograr resultados de

manera eficaz.

Una vez implementada la solucién y
mediante una seleccién en base a sus
necesidades, de los servicios que mds
adelante se describen, usted tendrd la
tranquilidad de que el ciclo completo
del proceso de implementacién y
operacién de la solucién estard

protegido contra cualquier

eventualidad, con niveles de seguridad

a su eleccidn, el mantenimiento
preventivo y correctivo necesario, y
poniendo a su disposicién a nuestro

personal técnico.

Proteccion de Datos.

Net Brains tiene alianzas estratégicas
con empresas lideres en el dmbito de
la tecnologia, para proveerle la mejor
opcién en sistemas de respaldo,
resguardo y software de manejo de
datos; todo ello para garantizarle
seguridad y continuidad de su
informacién, sin sacrificar flexibilidad

en el manejo de la misma.

Capacitacion / Educacion.
Para mantener los beneficios de su
solucién, proponemos esquemas de
capacitacién para fortalecer las
condiciones de operacién del nuevo
ambiente que permitan desarrollar a
su equipo de trabajo, prepardndolos

para un mejor uso del sistema.

-

Mantenimiento. Le ofrecemos la opcidn
de obtener mantenimiento preventivo y/o
correctivo, a través de pdlizas que se adapten

a sus posibilidades.

Control de Calidad. Una vez
implantada la solucién, Net Brains
adicionalmente le ofrece el monitoreo
de sus procesos, evaluando
constantemente los resultados obtenidos,
asegurando que la calidad del proceso

sea la que usted exige.

Asistencia Técnica. Ofrecemos
el soporte necesario para que, una vez
implantada la solucién propuesta, usted
tenga acceso a nuestro personal
especializado, ddndole continuidad a

su solucién.
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